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PROCEDIMENTO N.° 07/2021

CONCURSO PUBLICO COM PUBLICAGAO DE ANUNCIO NO JOUE

AQUISIGAO DE SERVIGOS COMBINADOS DE VIGILANCIA E SEGURANGA
E DE LIGAGAO A CENTRAL DE RECECAO E MONITORIZAGAO DE ALARMES

CADERNO DE ENCARGOS
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CADERNO DE ENCARGOS
PARTE |
Clausulas Juridicas

Clausula 1.2
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a prestagdo de servigos
combinados de vigilancia e seguranga humana e de ligag&o a central de receg&o e monitorizagao
de alarmes nas instalagdes afetas & Assembleia Legislativa da Regido Autbnoma da Madeira,
doravante designada por ALRAM.

Clausula 2.2

Prazo
1. O contrato a celebrar é valido por 1 (um) ano a contar do primeiro dia do més subsequente ao
da sua assinatura, salvo cessagao antecipada e sem prejuizo das obrigagdes acessérias que
devam perdurar para além da cessagao do mesmo.
2. O contrato pode ser renovado por mais um periodo anual consecutivo.
3. A renovag&o do contrato ocorrera de forma automatica se nenhuma das partes se manifestar
em contrario até 60 dias prévios ao final do primeiro ano de execugao.

4. O prestador de servigos ndo podera invocar qualquer responsabilidade nem direito a
indemnizagao caso o contrato no seja objeto de renovagéo.

Clausula 3.2
Prego base

1. O prego base do procedimento & de 240.000,00 € (duzentos e quarenta mil euros), a que
acresce o [VA a taxa legal em vigor na Regido Auténoma da Madeira.
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2. Este valor corresponde ao montante maximo a despender em dois anos, periodo este

correspondente & soma do prazo contratual de um ano e da sua eventual renovagdo por mais um
ano.

Clausula 4.2
Contrato
1. O contrato & composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissées do presente caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissées tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgéo competente para a decisio de contratar, ou pelo 6rgéo a quem esta competéncia
tenha sido delegada;

b) Os esclarecimentos e as retificagées relativos ao presente cadermno de encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no namero anterior, a respetiva
prevaléncia € determinada pela ordem pela qual ai sao indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e
Seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com
o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicatario nos
termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

5. Além dos documentos indicados no n.° 3, o adjudicatario obriga-se também a respeitar, no que
Ine seja aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as especificagdes e homologacdes de
organismos oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

6. Em caso de divergéncia entre as obrigagGes a que se refere o nimero anterior, a prevaléncia é
determinada pela ordem na qual so indicadas.
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Clausula 5.2

Obrigagdes principais do prestador de servigos
Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislag&o aplicavel, no cadermno de encargos ou
nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o prestador de servigos a
obrigag&o da prestagao do servigo identificado na sua proposta e a obrigagéo de:
a) Prestar os servicos conforme as condigdes definidas neste caderno de encargos e demais
documentos contratuais, salvo se forem negociadas condi¢Bes mais vantajosas para a entidade
adquirente, caso em que estas prevalecem sobre aquelas;
b) Comunicar & ALRAM, logo que deles tenham conhecimento, os factos que tornem total ou
parcialmente impossivel a prestacéo dos servicos, bem como o cumprimento de qualquer outra
das suas obrigagdes, nos termos do contrato celebrado com a entidade adquirente;
¢) Nao alterar as condigdes de prestagao de servigos fora dos casos previstos neste caderno de
encargos;
d) N&o ceder a sua posigao contratual;
e) Prestar de forma correta e fidedigna as informag@es referentes as condigdes em que s&o
prestados os servigos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se justifiquem;
f) Comunicar & ALRAM qualquer facto que ocorra durante a execugdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagao social, 0s seus representantes legais com relevancia para a
prestag@o de servigos, a sua situagao juridica e a sua situag&o comercial;
g) Possuir todas as autorizagges, consentimentos, aprovagdes, licengas e registos necessarios ao

pontual cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato a celebrar;

Clausula 6.2
Auditoria a prestagéo dos servigos

A ALRAM pode solicitar informagdes ou realizar auditorias com vista & monitorizagéo da qualidade

da prestagéo de servigos e cumprimento das obrigagdes legais pelo adjudicatario.

Clausula 7.2
Seguranga no trabalho

O adjudicatario obriga-se a cumprir e fazer cumprir pelo seu pessoal de seguranga e demais
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empregados ou representantes as normas e regulamentos de seguranga no trabalho de acordo
com a legislag&o em vigor.

Clausula 8.2
Conformidade dos Servigos
O adjudicatario obriga-se a garantir que, na prestagdo dos servigos, todos os
intervenientes/executantes possuam as qualificagbes necessarias para o desempenho das
fungdes definidas na Parte Il do presente Caderno de Encargos.

Clausula 9.2
Protegéo de dados
O adjudicatario obriga-se a cumprir com o enquadramento juridico geral da Lei de Proteg3o de
Dados existente em Portugal e 0 quadro juridico especial do Regulamento Geral de Protegéo de
Dados (RGPD), em vigor desde 25 de maio de 2018, aceitando expressamente regular esta
questao conforme estabelecido no anexo a este caderno de encargos denominado «Conformidade

com o RGPD - Regulamento Geral de Prote¢&o de Dados» e que dele faz parte integrante.

Clausula 10.2
Sigilo e confidencialidade

1. O adjudicatério, incluindo todos os seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que
com ele tenham alguma relagéo, deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagéo
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter
conhecimento durante a execugao do contrato.

2. A informag&o e a documentagsio abrangidas por este dever ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que n&o o destinado direta e
exclusivamente & execucao do contrato.

3. Exclui-se da aplicagdo desta clausula a informacdo e a documentagso que fossem
comprovadamente do dominio publico & data da respetiva obtengéo pelo adjudicatario ou que este
seja legalmente obrigado a revelar, por forga de lei, no &mbito de processo judicial ou a solicitago

de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
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4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dois anos a contar do
cumprimento ou cessagéo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao subsequente
a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, & prote¢éo de segredos comerciais ou da

credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 11.2
Prego contratual

1. Pela prestag&o dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagGes constantes do presente Caderno de Encargos, a ALRAM deve pagar ao prestador de
servigos o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA & taxa legal em vigor, se
este for legalmente devido.

2. O prego referido no niimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas relativos a
execugdo do contrato, nomeadamente os decorrentes da utilizagéo de marcas registadas,
patentes ou licengas.

Clausula 12,2
Condi¢oes de pagamento

1. As quantias devidas pela ALRAM devem ser divididas em prestagbes mensais e iguais e pagas
no prazo de 30 (trinta) dias apos a recegéo da respetiva fatura, a qual s pode ser emitida apés o
vencimento da obrigag&o respetiva.

2. Para os efeitos do numero anterior, a obrigac&o considera-se vencida com a prestacéo e
aceitaggo dos servicos do contrato.

3. Em caso de discordancia quanto aos valores indicados na fatura, deve a ALRAM comunicar ao
adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emiss3o de nova fatura corrigida.

4. Desde que devidamente emitida e aceite, a fatura & paga através de transferéncia bancaria.

Clausula 13.°
Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento das obrigagdes emergentes do contrato, a Assembleia Legislativa da

Regi&o Auténoma da Madeira podera exigir do prestador de servigos o pagamento de uma pena
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pecuniaria cujo montante, a fixar em fungéo da gravidade do incumprimento, pode atingir os 20%
do valor contratual.

2. Nos casos em que seja atingido o limite previsto no niimero anterior e a Assembleia Legislativa
da Regiéo Auténoma da Madeira, decida n3o proceder & resolugéo do contrato por dela resultar

grave dano para o interesse publico, aquele limite & elevado para 30%.

3. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a Assembleia Legislativa da Regido
Autonoma da Madeira, tem em conta, nomeadamente, a duragéo da infragdo, a sua eventual

reiteragdo, o grau de culpa do prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.

4. A Assembleia Legislativa da Regido Auténoma da Madeira, pode compensar os pagamentos

devidos ao abrigo do contrato com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

5. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a Assembleia

Legislativa da Regi&o Auténoma da Madeira, exija uma indemnizag#o pelo dano excedente.

Clausula 14.2

Casos fortuitos ou de forga maior
1. N&o podem ser impostas sangdes ao prestador de servigos, nem é havida como incumprimento,
a nao realizag&o pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte
de casos fortuitos ou de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem
a respetiva realizagao, alheias & vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou
prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.
2. Podem constituir casos fortuitos ou de forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero
anterior, designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinag8es governamentais ou administrativas injuntivas.
3. N&o constituem casos fortuitos ou de forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que n3o constituam forga maior para os subcontratados do adjudicatario, na
parte em que intervenham;
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b) Greves ou conflitos laborais limitados s sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

¢) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou dnus que sobre ele
recaiam;

d) ManifestagGes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatério de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do adjudicatério cuja causa, propagacao
ou proporgGes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatério ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por sequros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos fortuitos ou de for¢a maior
deve ser imediatamente comunicada 4 outra parte.

5. Os casos fortuitos ou de forga maior determinam a prorrogagao dos prazos de cumprimento das
obrigagdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante desses casos fortuitos ou de forca maior.

Clausula 15.°

Subcontratagéo e cessio da posigio contratual
1. A subcontratago pelo prestador de Servigos e a cessao da posigao contratual por qualquer das
partes depende da autorizagdo da outra, nos termos do Cadigo dos Contratos Publicos.
2. Em caso de incumprimento pelo prestador de servigos das suas obrigagdes, que relina os
pressupostos para a resolugao do contrato, este cede a sua posigéo contratual ao concorrente do
procedimento que serviu de base a sua celebragéo, que venha a ser indicado pela ALRAM e pela
ordem sequencial daquele procedimento.
3. A responsabilidade pela prestacgo dos servigos incluidos no contrato, seja qual for o agente
executor, sera sempre do adjudicatario e s6 dele, ndo reconhecendo a entidade adjudicante, sen&o
para os efeitos indicados expressamente na lei, a existéncia de quaisquer subadjudicatarios ou
terceiros que trabalhem por conta ou em combinag&o com o adjudicatario.
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Clausula 16.2
Caugao
1. Para garantir a celebragao do contrato, bem como o exato e pontual cumprimento de todas as
obrigagtes legais e contratuais, o adjudicatario deve prestar uma caugéo no valor de 2% (dois por
cento) do prego contratual, com exclusdo do IVA.
2. A entidade adjudicante pode considerar perdida a seu favor a caugdo prestada,
independentemente de deciséo judicial, nos casos de nao cumprimento das obrigagdes legais,
contratuais ou pré-contratuais pelo adjudicatario.

Clausula 17.2
Modo de prestagéo da caugio

1. O adjudicatario deve, no prazo de 10 dias a contar da notificagéo prevista no n.° 2 do artigo 77.°
do CCP, comprovar que prestou caugdo por um dos modos previstos no artigo 90.° do CCP,
devendo para o efeito ser utilizado o modelo constante do anexo IV ou V a0 presente programa
de concurso.

2. Das condigGes da garantia bancaria ou da apolice de seguro-caugéo n&o pode, em caso algum,
resultar uma diminuigdo das garantias da entidade adjudicante, nos moldes em que sao
asseguradas pelas outras formas admitidas de prestagéo da caugéo, ainda que ndo tenha sido
pago o respetivo prémio.

3. Todas as despesas derivadas da prestacdo das caugdes sdo da responsabilidade do
adjudicatario.

Clausula 18.2
Execugéo e liberagio da caugio
1. A resolug&o do contrato pela entidade adjudicante ndo impede a execugéo da caug&o.
2. A execug3o parcial ou total da caugdo constitui o prestador de servigos na obrigagéo de proceder
a sua reposigao pelo valor existente antes dessa mesma execugao, no prazo de 15 dias apés a
notificagéo da entidade adjudicante para esse efeito.

3. No prazo de 30 dias contados do cumprimento de todas as obrigagdes contratuais por parte do
adjudicatario, a entidade adjudicante promove a liberag&o da caugo.
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Clausula 19.2
Seguros

1. O prestador de servigos obriga-se a efetuar o seguro do seu pessoal empregue nos servicos do
presente caderno de encargos.
2. As apdlices de seguros cobrirdo acidentes de trabalho e doengas profissionais, constando delas
uma clausula pela qual a entidade seguradora se compromete a manté-las validas até a conclusao
dos trabalhos e ainda que, em caso de impossibilidade de tal cumprir por denegac&o no decurso
do prazo, a sua validade s6 terminara trinta dias apos comunicado & ALRAM que esta tenha
renunciado.
3. Os encargos referentes aos seguros impostos por este cademno de encargos, bem como
qualquer dedugéo efetuada pela seguradora a titulo de franquia, em caso de sinistro indemnizavel,
serdo da conta do prestador de servigos.
4. A ALRAM pode, sempre que entender convenientes, exigir prova documental da celebrag&o dos

contratos de seguro referidos nos nimeros anteriores, devendo o prestador de servigos fornecé-
la no prazo de 15 dias.

Clausula 20.2
Danos materiais
O prestador de servigos assumira toda a responsabilidade pelos danos materiais e/ou pessoais

imputaveis ao seu pessoal, durante efou em consequéncia da execugao dos servicos contratados.

Clausula 21.2
Comunicagdes e notificagoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagées
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteraggo das informagBes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada
aoutra parte.
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Clausula 22.2
Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal Administrativo e Fiscal do Funchal, com expressa renlincia a qualquer outro.

Clausula 23.2
Legislagao aplicavel

O contrato é regulado pela lei portuguesa.

PARTE li

Clausulas Técnicas

Clausula 24.2
Instalaces e equipamentos
1. O presente procedimento visa a aquisicéo de servigos combinados de vigilancia e seguranga
humana e de ligagdo a central de rececdo e monitorizagdo de alarmes para as seguintes
instalagSes da Assembleia Legislativa da Regi&o Autbnoma da Madeira:

Edificio Designagio Morada

1 Edificio Sede Avenida do Mar e das Comunidades Madeirenses, 9004-506 Funchal

2 Servigos Administrativos e outros |Rua da Alfindega n.° 58 a 62, 9000-059 Funchal

3 Edificio Grupos Parlamentares Rua da Alfindega n.° 42 a 46, 9000-059 Funchal

4 Armazém Estrada das Eiras n.° 12, Sttio da Eiras , 9125-129 Canigo

2. Em caso de acionamento do sistema de detegéio de intrusdo, devera ser imediatamente
enviado um piquete ao local assinalado.
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3. E da responsabilidade do adjudicatario o fornecimento de todos os equipamentos e servigos

de configuragdo que sejam necesséarios 3 ligagéo dos sistemas de vigilancia e seguranca
existentes na ALRAM 4 sua central de alarmes.

Clausula 25.2

Postos de vigilancia e rondas

1. Os postos de vigilancia e ronda de vigilancia que deverdo existir em cada uma das instalagées

objeto do presente procedimento, bem como as suas caracteristicas, em termos do posto,

periodicidade e horario da prestago de servigos, s&o os seguintes:

AR N.° de
Edificio Tlll:;;e Periodicidade e hordrio dos servigos Vigilantes
: __por turno
TOU 08h00m - 13h00m ¢ 14h00m - 18h00m 1
(Entrada Oeste)
1 Fixo/Mével
. 00h0O0Om — 24h00m )
(Entrada Este)
SDF |2 Rondas aleatérias diurnas -
2 Mobvel
TDA |3 Rondas aleatdrias todas as noites -
SDF |2 Rondas aleatérias diurnas -
3 Modvel
TDA |3 Rondas aleatérias todas as noites -
4 Modvel TDA |1 Ronda aleatédria todas as noites -
Legenda:

TDU: Todos os dias Uteis;

TDA: Todos os dias do ano;

SDF: Sébados, Domingos e Feriados
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Posto Fixo/Movel: Situagéo em que o vigilante néo realiza rondas durante o horario de expediente
das instalagdes, passando, fora desse horério, a efetuar rondas de acordo com o plano a
estabelecer entre a Entidade Adjudicante e o Adjudicatario.

Posto Movel: Situag&o em que o vigilante se desloca em viatura ao local e executa a Ronda,
abandonando a instalagéo apés terminar a mesma.

Ronda: Inspegéo periddica realizada pelo(s) vigilante(s) de uma instalagéo as areas sujeitas a sua
vigilancia, com o proposito de prevenir acidentes e/ou incidentes, registando esta atividade através

de meios mecanicos ou eletrénicos de controlo e efetuando o relatério das anomalias encontradas.
2. Nas rondas, existe a obrigago de pelo menos assegurar as seguintes tarefas:

2.1. Verificar o estado de encerramento de portas e janelas, fechando-as quando se
encontrarem inadvertidamente abertas ou encostadas:

2.2. Detetar e prevenir a presenca de intrusos ou pessoas nao autorizadas;

2.3. Apagar as luzes desnecessarias;

24. Ligar efou desligar os quadros elétricos ou ativar e/ou desativar méaquinas ou outos

equipamentos (ex: aparelhos de ar condicionado, fotocopiadoras, computadores, etc...) de
acordo com as instrugdes recebidas:

2.5. Verificar torneiras e autoclismos de modo a prevenir inundagdes e avarias nas redes de
aguas e esgotos.

Clausula 26.2
Requisitos e especificagdes da prestacéo de servigos
Para além das especificagdes particulares previstas nas clausulas 26.2 e 27.2, o prestador de
servigos obriga-se ainda a cumprir as seguintes especificagdes minimas:
a) Servigos de vigilancia e seguranga humana:
i) Realizar o controlo de acessos as instalagdes no que se refere a pessoas, viaturas e

mercadorias, bem como controlar o acesso e/ou permanéncia de pessoas n&o autorizadas a
areas restritas ou reservadas;

Pagina 13 de 28



REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

ii) Proceder ao registo de todas as pessoas e viaturas que tenham acesso as instalagbes
conforme os procedimentos em vigor efou aprovados pela entidade adquirente;
iii) Intervir em situagGes de emergéncia, incluindo aquelas em que possa ser requerida a
evacuagao total ou parcial dos ocupantes das instalagdes;
iv) Monitorizar os sistemas de controlo e seguranca das instalagdes, designadamente a
deteg&o de intrusao, detegéo de incéndios, controlo de acessos, CCTV, entre outros:
v) Vigiar as instalagdes de forma a prevenir a ocorréncia de conflitos ou outros incidentes
capazes de impedirem o normal funcionamento das instalagdes;
vi) Cumprir e fazer cumprir os regulamentos e outros normativos das instalag@es;
vii) Desencadear as agdes preliminares de corre¢do de anomalias, de acordo com as instrugdes
em vigor em cada instalag&o, nomeadamente de prevengao de furtos, incéndios, inundagdes,
explosdes, solicitando a intervengéo dos meios de apoio adequados;
viii) Proceder aos cortes de energia elétrica e gas, conforme as instrugGes em vigor e/ou plano
de emergéncia;
ix) Inspecionar regularmente o estado dos equipamentos de primeira intervengéo em caso de
incéndio (em especial extintores, carretéis e bocas de servigo);
x) Informar, por escrito, o responsavel das instalages, de quaisquer situagdes andémalas que
ocorram durante o periodo de servico;
xi) Realizar rondas de servigo no interior de instalagdes;
xii) Realizar a abertura e o encerramento das instalagées;
xiii) Elaborar as normas técnicas de servigo para o seu pessoal, submetendo-as previamente
a aprovag&o da entidade adquirente:
xiv) Nas instalagdes onde seja contratado mais do que um posto de vigilancia em simultaneo,
o prestador de servigos deve equipar todo o seu pessoal com emissores-recetores radio;
xv) Disponibilizar, a pedido da adquirente, vigilantes para a prestag&o de servicos extra.
b) Servigos de ligagéo e gestio central de recegéo e monitorizagéo de alarmes (servicos
relativos & supervisao de equipamentos de televigilancia e de recego de alarmes de detegdo de

incéndio e de intrusdo, com responsabilidade de desencadear os procedimentos apropriados
quando alarmes e/ou outros sinais s3o recebidos):

Pagina 14 de 28



REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

i) Possuir equipamento e software de gest&o de alarmes que execute os registos automaticos
das horas de rececéo de alarmes bem como das horas de execugdo das chamadas telefonicas,
com registo do nimero marcado;
ii) Monitorizar os sistemas de televigilancia, alarme de detecéo de incéndio e intrusdo das
instalagdes e o bom funcionamento da ligag&o e respetivos equipamentos;
iii) Garantir a prestag&o de servigos remotos de manutengao, manuseio e confirmag&o do bom
funcionamento dos equipamentos;
V) Informar, por escrito, o responsavel das instalagbes de quaisquer situagdes anomalas
registadas;
v) Guardar as chaves das instalagdes;
vi) Garantir o cumprimento do procedimento, no caso de recegao de alarme, em que o operador
deve:
i. Efetuar chamada de retorno para as instalages onde se encontra o sistema de detecédo
e verificar a natureza do alarme;
ii. No caso de n&o ser obtida qualquer resposta a chamada de retorno, enviar ao local um
piquete munido das chaves das instalagdes, para efeitos de identificagao do acontecimento
desencadeador do alarme;
ii. No caso de existirem indicios de situagdo de violéncia ou assalto, contactar as
autoridades policiais.
vii) Garantir o envio de piquetes de interveng&o, sem qualquer custo adicional para a entidade
adquirente, exceto nos casos de interveng&o nao justificada (situagio em que o acionamento
de alarme ¢ originado por ma operagdo dos sistemas de seguranga por parte da entidade
adquirente; inclui-se no mesmo entendimento as originadas por defeitos ou falhas dos sistemas
de seguranga sempre e quando 0s mesmos sistemas nao tenham sido fornecidos e/ou
instalados pela entidade prestadora de servigos de ligagdo & central de monitorizagéo e
rececéo de alarmes);
viii) Garantir, nos casos de interveng&o justificada, a permanéncia do piquete de intervencao

no local, sem custos adicionais, durante a primeira hora e sempre que a situago o justifique.
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Clausula 27 2
Niveis de servigo
O prestador de servigos obriga-se a cumprir os niveis de servigo referidos nas alineas seguintes:
a) Servigos de vigilancia e seguranca humana:
i) Cumprimento de horéarios - Colocago de pessoal afeto ao servigo em conformidade com
os horérios contratados;
i) Substituigao de pessoal:
i. N&o substituir pessoal sem aprovagéo prévia da entidade adquirente, salvo em casos de
emergéncia;
ii. Substituir qualquer elemento do seu pessoal, a pedido da entidade adquirente, no periodo
maximo de 24 horas ap6s a comunicagao;
iif) Cumprimento da periodicidade da frequéncia das visitas de inspegdo as instalagbes do
cliente para supervisgo da prestagéo de Servigos, que nunca podera ser inferior a uma visita
por cada periodo de 14 dias.
b) Servigos de ligagao a central de recegso e monitorizag&o de alarmes:
i) O tempo admitido para a realizagdo da chamada de retorno & ALRAM nunca poder4 ser
superior a 60 segundos, apos a recegéo do sinal de alarme na central;
ii) O tempo de chegada do piquete de intervengdo as instalacdes da ALRAM nunca podera
exceder 30 minutos, apos a recegéo do sinal de alarme na central.

Clausula 28.2
Pessoal

1. O prestador de servigos obriga-se a afetar ao servico, pessoal de reconhecida idoneidade moral,
aptiddo fisica e adequada formagao profissional devidamente credenciada.
2. O pessoal afeto tera que ter perfil adequado ao local onde iré prestar o servio, devendo ainda
possuir as seguintes caracteristicas:

a) Pontualidade;

b) Assiduidade;

¢) Boa apresentagéo;

)

d) Sentido de responsabilidade e empenho nas fungdes a desempenhar;
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e) Capacidade de adotar os procedimentos adequados sempre que surjam situagdes anémalas

que possam por em perigo a integridade fisica dos funcionarios, bem como dos utentes;

f) Facilidade de comunicagéo:

g) Capacidade de aprendizagem para o manuseamento de equipamentos, designadamente

extintores de incéndio e de outros meios de primeira interveng&o no combate de incéndios.
3. O prestador do servigo devera desenvolver agoes com vista & minimizag&o da rotacdo dos
colaboradores afetos & prestagdo de servigos, de forma a garantir a consisténcia, qualidade e
continuidade dos trabalhos, devendo informar imediatamente a ALRAM de qualquer substituicio
de pessoal néo prevista, designadamente, em caso de néo comparéncia (falta) ou atraso de algum
elemento escalado.
4. O pessoal ao servico do prestador do servico, quando no exercicio das suas fungdes, deve
obrigatoriamente usar uniforme, aprovado nos termos da lei, e cartéo profissional, do qual deve
constar, nomeadamente, a identificacéo das respetivas fungdes, o nome do prestador do servigo,
categoria profissional e validade do mesmo.

Clausula 29.2
Reporte e monitorizagio

1. E obrigagio do prestador de servigos produzir e enviar os seguintes relatérios de suporte &
gestéo do contrato:

a) Relatérios de faturagéo;

b) Relatérios de niveis de servigo.
2. O n&o envio dos relatdrios referidos no nimero anterior ou a existéncia de erros nos mesmos
que ndo permitam a monitorizagdo da prestacdo de servicos, tem um efeito suspensivo no
pagamento das faturas em divida pela entidade adquirente até a regularizag&o da situago em
causa.
3. Os relatérios de faturagao devem conter os seguintes elementos:

a) Descrigdo dos servigos prestados:

b) Identificagdo quantitativa e qualitativa do pessoal afeto aos diversos servigos prestados;

¢) Quantidade de horas mensais consumidas por cada posto de trabalho nos diversos

horérios;

d) Valor da prestagao de servicos nos diversos horarios;
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e) Valor total da prestacao de servicos nos diversos horarios de cada periodo.
4. Os relatorios de niveis de servico devem conter os seguintes elementos relativos aos niveis de
servigo definidos na clausula 29.2 e as penalidades aplicadas pela entidade adquirente:
a) Informagdo sobre os resultados de auditorias a prestagdo dos servicos e respetiva
justificaco;
b) Informagéo sobre incumprimentos relativos a prestagdo dos servigos, meios utilizados e
respetiva justificagao:
c) Informag&o sobre incumprimentos relativos a0 ntimero de horas/recursos contratados e
efetivamente prestados e respetiva justificagao;
d) Tipo e quantidade de servigos prestados sem a qualidade requerida:
e) Sangdes aplicadas e respetiva justificago.
5. Os relatérios definidos nos niimeros anteriores devem ser enviados a entidade adquirente com

uma periodicidade mensal, até ao dia 20 (vinte) do més subsequente, preferencialmente em
formato eletronico.

Clausula 30.2
Avaliagéo da qualidade da prestagio de servigos
A apreciagdo da qualidade da prestagéo de servicos deve ainda ser realizada recorrendo a
avaliagdes onde o avaliador definira a conformidade com os niveis de servigo definidos na clausula
29.% do presente cadermo de encargos, nos termos seguintes:
a) Para o servigo de vigilancia e seguranca humana:
i) Devem ser realizadas no minimo 2 avaliagdes anuais a cada local de prestagso de servicos;
if) A avaliag&o da qualidade dos aspetos da prestagao de servigos é efetuada através da sua
apreciagéo individual. Para o efeito, atribui-se um dos trés niveis definidos para a avaliag3o:
bom, suficiente e insuficiente;
iii)No caso de resultar da avaliaggo a atribuicdo de mais de 2 niveis “Suficiente’, ou de 1
“Insuficiente” e nenhum “Bom”, séo aplicadas sangdes nos termos definidos na clausula 14.2
deste caderno de encargos.
b) Para os servigos de ligago a central de rece¢ao e monitorizagao de alarmes deve ser realizado
um teste periddico para confirmagdo do bom funcionamento da ligagdo, do equipamento, da

correta monitorizag&o dos sinais e do cumprimento do tempo de resposta maximo admitido para
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a chamada de retorno definido nos niveis de servico constantes da clausula 29.2 do presente
caderno de encargos.
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CONFORMIDADE COM O RGPD

(REGULAMENTO GERAL SOBRE A PROTEGAO DE DADOS)

Introdugéo. Definigdes no quadro do RGPD e da LPDP

1.NORMA DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Toda e qualquer norma juridica aplicavel no ambito da protecéo de dados pessoais e da seguranga
da informag&o pessoal, seja de caracter internacional ou comunitario, seja de caracter nacional,
tal como, designadamente, o Regulamento Geral sobre a Protegéo de Dados, a Lei de Protegéo

de Dados Pessoais € outra Legislagao Complementar vigente no ordenamento juridico.

2.RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO
«Responsavel pelo tratamentoy, a pessoa singular ou coletiva, a autoridade piblica, a agéncia ou

outro organismo que, individualmente ou em conjunto com outras, determina as finalidades e os
meios de tratamento de dados pessoais.

3.SUBADJUDICATARIO
«Subadjudicatério», uma pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, agéncia ou outro

organismo que trate os dados pessoais por conta do responsavel pelo tratamento destes.

Clausula 1.2 )
(Conformidade com a NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS)

1. Cada uma das Partes deve atuar em conformidade com todas as normas vigentes no
ordenamento juridico nacional em matéria de prote¢éo de dados pessoais e de seguranca da
informag&o, normas essas designadas doravante por NORMA DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS, cumprindo com as respetivas obrigagtes.

2. A NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS abrange todo e qualquer tipo de norma
vigente e aplicavel no ordenamento juridico nacional bem como toda e qualquer interpretagéo ou

decis&o de uma entidade administrativa ou jurisdicional nas referidas matérias e toda e qualquer
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recomendag&o, codigo de conduta ou mecanismo de certificagéo vigente e aplicavel emitido por
uma autoridade de supervisio.

Cléusula 2.2
(Responsavel pelo tratamento e subadjudicatario)
No ambito do Contrato celebrado entre a Assembleia Legislativa da Madeira e o Fornecedor,
ambas as partes acordam que, em matérias de protecdo de dados pessoais e de seguranca da
informagéo, a Assembleia Legislativa da Madeira sera a entidade responsavel pelo tratamento e
o Fomecedor serd o SUBADJUDICATARIO, de acordo com as definigdes e os termos gerais
constantes da NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS,

Clausula 3.2
(Medidas técnicas e organizativas)
O SUBADJUDICATARIO deve implementar e executar as medidas técnicas e organizativas
adequadas de uma forma que o tratamento satisfaga os requisitos da NORMA DE PROTEGCAO
DE DADOS PESSOAIS, assegurando a defesa dos direitos do titular dos dados e assumindo os

custos pela implementagio dessas medidas, como partes integrantes dos servigos objeto do
Contrato.

Clausula4.?
(Sub-subcontratagso)
1. O SUBADJUDICATARIO nio esta autorizado a contratar outro subadjudicatario sem que a
responsavel pelo tratamento tenha dado, previamente e por escrito, autorizagdo especifica ou
geral.
2. Existindo uma autorizagio geral por escrito, 0 SUBADJUDICATARIO deve informar a
responsavel pelo tratamento de quaisquer alteragBes pretendidas quanto ao aumento do numero

ou a substituicdo de outros subadjudicatarios, dando assim & responsavel pelo tratamento a
oportunidade de se opor a tais alteragdes.

3. Se 0 SUBADJUDICATARIO contratar outro subadjudicatério para a realizagdo de operagdes
especificas de tratamento de dados por conta da responsavel pelo tratamento, s&o impostas a

esse outro subadjudicatario, por contrato ou outro ato normativo ao abrigo do direito da Uni&o ou
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dos Estados-Membros, as mesmas obrigagdes em matéria de protecdo de dados que as
estabelecidas neste Anexo Unico, devendo obter garantias por parte deste de que cumprira as
obrigagdes da NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.

4. Se o SUBADJUDICATARIO contratar outro subadjudicatério para a realizagio de operagées
especificas de tratamento de dados por conta da responsavel pelo tratamento, e se esse outro
subadjudicatario n&o cumprir as suas obrigagbes em matéria de protegio de dados, o
subadjudicatario inicial continua a ser plenamente responsavel, perante o responsavel pelo
tratamento, pelo cumprimento das obrigacdes desse outro subadjudicatario.

5. Se 0 SUBADJUDICATARIO contratar outro subadjudicatério para a realizagéo de operagdes
especificas de tratamento de dados por conta do responsavel pelo tratamento, o contrato deve ser
feito por escrito, incluindo em formato eletrénico.

Clausula 5.2
(Termos de vinculag&o)
O tratamento de dados pessoais no ambito das relagbes de subcontratagéo entre as partes é
regulado por este Anexo Unico.

Clausula 6.2
(Circulag&o e transferéncia de dados pessoais)
O SUBADJUDICATARIO nao esta autorizado, sem que a responsavel pelo tratamento tenha dado,
previamente e por escrito, autorizagso especifica ou geral e, neste caso, cumpridas que sejam as
respetivas instrugGes, a proceder 4 transferéncia de dados pessoais para entidades terceiras,
incluindo no que respeita as transferéncias de dados para paises terceiros ou organizagdes
internacionais, a menos que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Uni&o ou do Estado-Membro a
que esta sujeito, informando nesse caso a responsavel pelo tratamento desse requisito juridico

antes do tratamento, salvo se a lei proibir tal informag&o por motivos importantes de interesse
publico.
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Clausula 7.2
(Compromisso de confidencialidade)
O SUBADJUDICATARIO deve assegurar que os colaboradores, trabalhadores ou pessoas
autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de confidencialidade ou estao
sujeitas a adequadas obrigagdes legais de confidencialidade.

Clausula 8.2

(Medidas de seguranga)
1. O SUBADJUDICATARIO deve adotar todas as medidas técnicas e organizativas adequadas
para assegurar um nivel de seguranga adequado ao risco, tendo em conta as técnicas mais
avangadas, os custos de aplicagio e a natureza, o ambito, o contexto e as finalidades do
tratamento, bem como os riscos, de probabilidade e gravidade variavel, para os direitos e
liberdades das pessoas singulares.
2. Entre outras, 0 SUBADJUDICATARIO deve aplicar as seguintes medidas, consoante o que for
adequado:
a) medidas de pseudonimizagéo e de cifragem dos dados pessoais;
b) medidas para assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia
permanentes dos sistemas e dos servicos de tratamento;
¢) medidas para restabelecer a disponibilidade e o acesso aos dados pessoais de forma atempada
no caso de um incidente fisico ou técnico:
d) processos para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficacia das medidas técnicas e
organizativas para garantir a seguranga do tratamento.
3. O SUBADJUDICATARIO deve proceder a avaliagdo da adequacdo do nivel de seguranga,
devendo ter em conta, designadamente, os riscos apresentados pelo tratamento de dados que
esteja a realizar.
4. O SUBADJUDICATARIO deve proceder & implementagéo de todas as medidas necessarias
para prevenir a destrui¢éo, perda e alteragio acidentais ou llicitas, a divulgag&o ou o acesso n&o
autorizados, de dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo de
tratamento no ambito deste contrato.
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Clausula 9.2

(Conformidade dos colaboradores ou trabalhadores)
1. O SUBADJUDICATARIO é responsavel por garantir a conformidade da atividade de todos os
seus colaboradores ou trabalhadores com a NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.
2. O SUBADJUDICATARIO deve garantir a implementagdo das medidas de seguranga
necessarias a respetiva conformidade, estando obrigado a celebrar acordos de confidencialidade
enquadrados em contratos escritos com esses colaboradores ou trabalhadores.
3. Sempre que seja necessario para a realizagéo de operages de tratamento de dados pessoais
inerentes ao Contrato, 0 SUBADJUDICATARIO garante o consentimento, nos termos da NORMA
DE PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS, de todos os seus colaboradores ou trabalhadores.
4. O SUBADJUDICATARIO deve adotar as medidas consideradas adequadas para garantir a
fiabilidade do tratamento dos dados pessoais pelos seus colaboradores e trabalhadores, sendo
responsavel em proceder & formagéo adequada destes para garantia da atividade em
conformidade com a NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.

Clausula 10.2

(Assisténcia a responsavel pelo tratamento)
1. Assisténcia na resposta ao exercicio dos direitos dos titulares:
Tendo em conta a natureza do tratamento, o SUBADJUDICATARIO presta assisténcia 3
responsavel pelo tratamento através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir
que esta cumpra a sua obrigagéo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em
vista o exercicio dos seus direitos em matéria de prote¢éo de dados pessoais previstos na NORMA
DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS, registando e notificando & responsavel pelo tratamento,
no prazo de dois dias Uteis, quer todos os pedidos dos titulares dos dados pessoais, quer as
reclamacdes ou quaisquer outros pedidos relacionados com as obrigagdes das partes em matéria
de conformidade com a NORMA DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS.
2. Assisténcia nas notificagées ou comunicagdes de violagéo de incidentes de dados pessoais:
Tendo em conta a natureza do tratamento e a informagdo que tem ao seu dispor, o
SUBADJUDICATARIO deve prestar assisténcia a responsavel pelo tratamento no sentido de esta
assegurar o cumprimento das obrigagdes previstas na NORMA DE PROTECAO DE DADOS

PESSOAIS em matéria de notificagses ou comunicagdes de violagao de dados pessoalis.
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3. Assisténcia na realizago de avaliagdes de impacto:

Tendo em conta a natureza do tratamento e a informag&o que tem ao seu dispor, o
SUBADJUDICATARIO deve prestar assisténcia a responsével pelo tratamento no sentido de esta
assegurar o cumprimento das obrigagées previstas na NORMA DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS em matéria de realizagso de avaliagbes de impacto das operagdes de tratamento
previstas sobre a proteg&o de dados pessoais.

4. Assisténcia na realizag&o de consultas prévias:

Tendo em conta a natureza do tratamento e a informagéo que tem ao seu dispor, o
SUBADJUDICATARIO deve prestar assisténcia a responsavel pelo tratamento no sentido de esta
assegurar o cumprimento das obrigagdes previstas na NORMA DE PROTEGAO DE DADOS
PESSOAIS em matéria de consultas prévias as autoridades de superviséo.

Clausula 11.2
(Conservagéo dos dados)

1. O SUBADJUDICATARIO deve cumprir com os prazos exigidos pela NORMA DE PROTECAO
DE DADOS PESSOAIS para conservagdo dos dados pessoais, devendo seguir as instrugdes
gerais ou especiais da responsavel pelo tratamento nessa matéria.

2. Consoante a escolha da responsavel pelo tratamento, 0 SUBADJUDICATARIO deve apagar ou
devolver-lhe todos os dados pessoais depois de concluida a prestagéo de servigos relacionados
com o tratamento, apagando as cépias existentes, a menos que a conservagao dos dados seja
exigida ao abrigo do direito da Uniso ou dos Estados-Membros.

Clausula 12,2
(Dever de prestar informagdes)

1. O SUBADJUDICATARIO deve disponibilizar a responséavel pelo tratamento todas as
informagées necessarias para demonstrar o cumprimento das obrigagdes previstas na NORMA
DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS em materia de protegéo de dados pessoais e de
seguranca da informag&o.

2. Em especial, o SUBADJUDICATARIO deve informar imediatamente a responsavel pelo
tratamento se, no seu entender, alguma instrug&o violar o Contrato ou este Anexo Unico ou outras
disposigdes do direito da Uni&o ou dos Estados-Membros em matéria de protecdo de dados.

Péagina 25 de 28



REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

Clausula 13.2
(Auditorias e inspegdes)
O SUBADJUDICATARIO deve permitir ou facilitar todas as auditorias ou inspegdes, conduzidas
pela responsavel pelo tratamento ou por outro auditor por esta mandatado, que sejam
consideradas necessarias no ambito do Contrato, assumindo a responsabilidade pelo pagamento
dos custos acrescidos associados a essas auditorias ou inspecées sempre que sejam detetadas
desconformidades da sua exclusiva responsabilidade.

Clausula 14.2
(Tratamento sob a autoridade da responsavel pelo tratamento)
O SUBADJUDICATARIO ou qualquer pessoa que, agindo sob a sua autoridade, tenha acesso a
dados pessoais, ndo procede ao tratamento desses dados exceto por instrugéo da responsavel

pelo tratamento, salvo se a tal for obrigado por forga do direito da Uni&o ou dos Estados-Membros.

Clausula 15.2

(Registos das atividades de tratamento)
1. O SUBADJUDICATARIO e, sendo caso disso, 0s seus representantes ou subadjudicatarios,
deve conservar um registo de todas as categorias de atividades de tratamento realizadas em nome
& por conta da responsavel pelo tratamento.
2. Deste registo devera constar:
a) O nome e contactos do SUBADJUDICATARIO ou subadjudicatarios, bem como, sendo caso
disso do representante da responsavel pelo tratamento ou do subadjudicatario e do encarregado
da protegdo de dados;
b) As categorias de tratamentos de dados pessoais efetuados em nome de cada responsavel pelo
tratamento;
c) Se for aplicavel, as transferéncias de dados pessoais para paises terceiros ou organizacdes
internacionais, incluindo a identificagéo desses paises terceiros ou organizagdes internacionais e,
no caso das transferéncias referidas no artigo 49.°, n.° 1, segundo paragrafo, do RGPD, a
documentag&o que comprove a existéncia das garantias adequadas;
d) Se possivel, uma descrigio geral das medidas técnicas e organizativas no dominio da

seguranga referidas no artigo 32.°, n.° 1, do RGPD.
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3. O registo ¢ efetuado por escrito, incluindo em formato eletrénico.
4. O SUBADJUDICATARIO e, caso existam, os seus subadjudicatarios, devem disponibilizar, a

pedido, o registo a responsavel pelo tratamento bem com & autoridade de controlo nos termos da
NORMA DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS.

Clausula 16.2
(Dever de cooperagio)
O SUBADJUDICATARIO deve cooperar com a responsavel pelo tratamento sempre que haja
necessidade de proceder a respostas aos pedidos da autoridade de controlo, no ambito da
prossecugéo das suas atribuigdes.

Clausula 17.2
(Dever de notificagéo de uma violagdo de dados pessoais)

1. O SUBADJUDICATARIO deve implementar um sistema de gestao de incidentes em matéria de
dados pessoais € de seguranca da informagao.

2. Em caso de violag&o de dados pessoais, 0 SUBADJUDICATARIO deve notificar desse facto a
responsavel pelo tratamento, sem demora injustificada e, sempre que possivel, até 12 horas apos
ter tido conhecimento da mesma, a menos que a violag&o dos dados pessoais n&o seja suscetivel
de resultar num risco para os direitos e liberdades das pessoas singulares.

3. Se a notificagéo n&o for transmitida no prazo de 12 horas, deve ser acompanhada dos motivos
do atraso.

4. A notificagéo referida deve, pelo menos:

a) Descrever a natureza da violag3o dos dados pessoais incluindo, se possivel, as categorias e o
nimero aproximado de fitulares de dados afetados, bem como as categorias € o nlimero
aproximado de registos de dados pessoais em causa;

b) Comunicar o nome e os contactos do encarregado da protegédo de dados ou de outro ponto de
contacto onde possam ser obtidas mais informagdes;

c) Descrever as consequéncias provaveis da violag&o de dados pessoais;

d) Descrever as medidas adotadas ou propostas pelo SUBADJUDICATARIO para reparar a
violag&o de dados pessoais, inclusive, se for caso disso, medidas para atenuar os seus eventuais

efeitos negativos;
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5. Caso, e na medida em que nio seja possivel fornecer todas as informag8es ao mesmo tempo,
estas podem ser fomecidas por fases, sem demora injustificada.

6. O SUBADJUDICATARIO deve documentar quaisquer violagbes de dados pessoais,
compreendendo os factos relacionados com as mesmas, os respetivos efeitos e a medida de

reparagao adotada, disponibilizando essa documentagéo & responsavel pelo tratamento.

Clausula 18.2
(Responsabilidade € indemnizagées)
O SUBADJUDICATARIO deve indemnizar a responsavel pelo tratamento por quaisquer danos
causados resultantes de dados pessoais, pela sua atuagéo ou pela atuagéo de um qualquer seu
subcontratado, quer esses danos sejam decorrentes da violag&o dos termos deste contrato, quer

esses danos sejam decorrentes da violagéo dos termos da NORMA DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS.

Clausula 19.2

(Gabinete de Protego de Dados)
Para o exercicio de qualquer tipo de direitos de protecéo de dados e de privacidade ou para
qualquer assunto referente aos temas da protecdo de dados, privacidade e seguranca da
informag&o, o SUBADJUDICATARIO pode entrar em contacto com o Gabinete de Protegéo de
Dados através do correio eletronico protecaodedados@alram.pt, descrevendo o assunto do
pedido e indicando um enderego de correio eletrénico, um endereco de contacto telefénico ou um
enderego de correspondéncia para resposta.
O Gabinete de Protego de Dados do SUBADJUDICATARIO pode ser contatado através do
correio eletronico [EMAIL GPD - [NOME DE SUBADJUDICATARIQ.
Para além destas condicées gerais, s3o aplicaveis todas as medidas que estdo previstas no
Contrato ou em outros instrumentos contratuais celebrados entre as partes para efeitos de
tratamento de dados pessoais.”
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